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01. 組織ミッション

お客様と親密な関係を構築できている度合い

富士通 顧客

顧客エンゲージメント

「顧客と富士通とのエンゲージメント（関係）強化」をもって

お客様のDXを伴走型（One Team）で支援・推進します

DX Engagement Divisionのミッション
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ユーザー

エンドユーザー

ステークホルダー
（代理店など）

02. 業務内容

DXを目指すお客様と、DXの全フェーズを一気通貫で伴走して支援するため、
お客様のビジネス価値およびユーザ価値も実感することができます

DX
フェーズ

ビジネス
デザイン

アプリケーション
デザイン

アーキテクチャ
デリバリ

エンゲージメント
デリバリ

サービス
デリバリ

運用・
改善

システム
構築

システム化
計画

(MVP定義)
PoC

プロダクト
デザイン

ビジネス
デザイン

戦略策定
組織準備

業務内容

One Team

DXE Div.

プロダクトエンジニア

システム部門(インフラチーム)

基盤運用基盤構築

ビジネス部門(企画チーム)

基盤運用ビジネス
オーナー

プロダクト
オーナー

スクラム
マスター

開発者

システム部門(アプリチーム)

開発者

スクラムマスター
コーチ

プロダクトオーナー
コーチ

クラウド
アーキテクト

プロダクトデザイナー
（UI/UX）

ビジネス
デザイナー

サービス
デザイナー

SRE

クラウドアーキテクチャ
・構築運用

サービス
提供

アカウントチーム

協働

お客様の新規事業
および事業変革に
対する課題を解決
するためにビジネス
デザインを作成

お客様のビジネス
デザインに従って
お客様のプロダクト
デザイン(UI～フロ
ントアプリ)を伴走
作成、協働で開発

お客様ニーズの実現・経営課題
解決のためにアーキテクチャを
伴走型で考案・デリバリ

お客様のDXを
DevOpsに従って
伴走型アジャイルで
デリバリ

お客様のビジネスを
クラウドCoE/
サービス改善(SRE)
CoEとしてデリバリ

顧客 弊社
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03. 支援実績

損害保険
• プロダクトオーナー伴走
• DevOps（スクラム）
• SRE
• 基幹システムクラウド化

製造業
• 全社DX 企画構想
• 次期基幹アーキテクチャデザイン
• 基幹システムクラウド化
• DevOps（スクラム）

物流 • データ利活用基盤導入

生命保険
• プロダクトオーナー伴走
• DevOps（スクラム）
• 基幹モダナイゼーション
• API/マイクロサービス

自動車
• 次期基幹アーキテクチャデザイン
• DevOps（リーン）
• UXデザイン, CXデザイン
• 生成AI 導入/活用推進

メディア
• 次期基幹アーキテクチャデザイン
• 基幹システムクラウド化
• DevOps（スクラム）
• 生成AI 導入/活用推進

取引所
共済

• 新規デジタル事業開発
• プロダクトグロース
• UX/UIデザイン
• DevOps（リーン）

重工業
建機

• 新規デジタル事業開発
• サービスデザイン
• API共通基盤導入

小売
百貨店

• マイクロサービス導入ガイド策定
• DevOps（スクラム）

銀行
• 新規デジタル事業開発
• サービスデザイン
• アジャイル人材育成
• 生成AI 活用推進

多種多様な業種のお客様へDX推進を支援しています
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ケイパビリティ

04. ケイパビリティと組織規模

エンジニア/デザイナーを中心に幅広いケイパビリティのキャリアを求めています

DXフェーズ

クラウド

●クラウドアーキテクト
●クラウドエンジニア
● SREエンジニア

アーキテクチャーリード

●ビジネスデザイン
●ビジネスアーキテクト
●サービスデザイナー
●エンタープライズアーキテクト
●デザイナー（UX/ビジュアル）
●ソリューションアーキテクト
●テクニカルコンサルティング
●テクノロジーアーキテクト
●ソフトウェアアーキテクト
●アプリアーキテクト
●データアーキテクト

伴走型アジャイル開発

●デザイナー（プロダクト/UI）
●プロダクトアーキテクト
●PO支援、スクラムマスター
●フロントエンジニア
●バックエンドエンジニア
●アプリケーション開発
●システムアーキテクト
●インフラエンジニア
●ネットワークエンジニア
●DevOpsエンジニア

運用・改善システム構築
システム化計画

(MVP定義)
PoC

プロダクト
デザイン

ビジネス
デザイン

戦略策定
組織準備

2024年9月時点

在籍者数

約200名
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06. 生かせるスキル/資格

活かせる資格

⚫ ビジネスアーキテクチャ #中小企業診断士 #MBA（経営学修士）

⚫ マーケティング #マーケティング検定 #ウェブ解析士

⚫ ワークショップ #認定ワークショップデザイナー

⚫ UX/UIデザイン #人間中心設計専門家 #人間中心設計スペシャリスト
#GoogleUXDesignProfessionalCertificate #AdobeCertifiedProfessional
#UX検定基礎 #ウェブデザイン技能検定 #色彩検定

⚫ デザイン #色彩検定

⚫ エンタープライズアーキテクチャ #TOGAF #CertifiedScrumMaster 
#CertifiedScrumProductOwner

⚫ 情報処理技術者 #基本情報技術者試験 #応用情報技術者試験
#ITストラテジスト試験 #システムアーキテクト試験 #ITサービスマネージャ試験
#情報セキュリティマネジメント試験 #GoogleUXDesignProfessionalCertificate

⚫ クラウド #AWS_FOUNDATIONAL #AWS_ASSOCIATE
#AWS_PROFESSIONAL #AWS_SPECIALTY #Azure_Fundamentals
#Azure_Associate

⚫ アジャイル #CertifiedScrumDeveloper #CertifiedScrumMaster

⚫ ネットワーク #ネットワークスペシャリスト試験

⚫ プロジェクト管理 #PMP

活かせるスキル

⚫ ビジネスアーキテクチャ #市場分析 #戦略立案

⚫ サービスデザイン #マーケットリサーチ
#サービス定義 #サービス企画
#コンセプト検証

⚫ UX/UIデザイン #Figma #Adobe
#ユーザーインタビュー
#ユーザーストーリーマッピング

⚫ デザイン #Adobe #Figma #UXデザイン

⚫ クラウド #AWS #Azure #GCP

⚫ 設計手法 #API #人間中心設計
#ドメイン駆動設計
#マイクロサービスアーキテクチャ

⚫ 開発手法 #CI/CD #アジャイル開発 #WF開発

⚫ プログラミング言語・フレームワーク #Vue.js
#Nuxt.js #Node.js #React #JavaScript
#TypeScript #HTML #CSS #SQL #Python
#Java

⚫ ネットワーク #ネットワーク

⚫ プロジェクト管理 #Jira #WBS

6



Thank you
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